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1. Introducao

O presente Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) resulta do Relatdrio da Autoavaliagdo, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes da
propria organizacdo escolar. O PAM articula as agdes com o Projeto Educativo, o Relatério de Avaliacdo Externa emanado da IGEC, o Plano de Acdo
Estratégica no dmbito do Plano Nacional de Promocgdo do Sucesso Escolar e a avaliacéo final do PAM do ano letivo anterior.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo em articulacdo com a Direcdao e permitird a definicdo de novas estratégias mobilizadoras da
melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacao do servico educativo.

Este documento incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da organizagao. Trata-
se de um processo sistematico que envolve trés fases: a) PAM Inicial (planeamento das acdes de melhoria); b) PAM Intermédio (avaliacdo
intermédia/monitorizacdo das acées de melhoria); c) PAM Final (avaliacdo das estratégias implementadas e dos resultados alcancados).

Em suma, o PAM esta adaptado a realidade da organizacdo escolar tendo em conta os recursos disponiveis e o horizonte temporal de 1 ano letivo.
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2. Plano de Ac¢oes de Melhoria Inicial

2.1. Identificagao das a¢des de melhoria

No preenchimento desta tabela, sdo elencados os aspetos a melhorar com a indicacdo da fonte de informacdo (relatério de autoavaliacdo e outros
documentos identificados na Introdugdo), associando cada aspeto a melhorar a uma drea de melhoria abrangente e relevante. Clicando no botdo "Ordenar
AM por area", todos os aspetos a melhorar ficam agrupados nas areas de melhoria definidas. Seguidamente, formulam-se as a¢des de melhoria, garantindo
que cada area esteja associada a pelo menos uma agao de melhoria.

Para ordenar os aspetos a melhorar de acordo com a area de melhoria, clique aqui ORDENAR AM por

Fonte Aspetos a melhorar Areas de melhoria Ac¢oes de melhoria

Elaborar em conselho pedagdgico um conjunto de

Relatdrio de |regras/diretrizes/recomendacdes, validas para todo o Ensino/aprendizagem Criagcdo de um modelo de monitorizagdo e
AA/PE agrupamento que definam claramente como proceder ao acompanhamento dos alunos

acompanhamento e monitorizacao dos alunos

Elaborar os planos de turma com o contributo de todo o
Relatério de |conselho de turma de forma a que reflitam uma gestado

AA/PE integrada do curriculo e incluam estratégias de promogao de
melhoria das condicGes de aprendizagem

Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de
Ensino/aprendizagem elaboragdo dos PAT, que inclua os contributos do respetivo
conselho de turma.

Elaborar os planos de turma com o contributo de todo o

- . N Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de
Relatério de  [conselho de docentes de forma a que reflitam uma gestao ¢ P grup

Ensino/aprendizagem elaboragdo dos PAT, que inclua os contributos do conselho

AA/PE integrada do curriculo e incluam estratégias de promogao do
de docentes.
sucesso
Relatério de |Elaborar os planos de atividades de grupo integrando a . . Elaboragdo dos PAT com integracdo de estratégias de
. - L. Ensino/aprendizagem . an o
AA/PE diferenciacdo pedagdgica adequada ao grupo de modo a diferenciacdo pedagodgica
- . . . Inclusdo de um ponto na ordem de trabalhos dos conselhos
Relatério de |Avaliar periodicamente a eficacia do planeamento e . . . .
Ensino/aprendizagem de turma/docentes de avlai¢do do trabalho realizado ao

AA/PE organizagao do trabalho efetuado ,
longo de cada periodo

Disponibilizar uma plataforma online (Moodle) que possibilite
Relatério de AA |partilha de documentos para suprir as necessidades Ensino/aprendizagem
evidenciadas

Disponibilizagdo de uma plataforma digital, por parte do
agrupamento, para partilha de documentos

Incluir no plano de formagdo do agrupamento agdes
formativas nas areas tecnoldgicas

Propiciar formagdo aos docentes incidindo nas ferramentas

Relatdrio de AA .
tecnoldgicas a usar em sala de aula

Ensino/aprendizagem
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Relatério de AA

Criar uma estratégia de acdo que motive os docentes a utilizar
recursos disponiveis no agrupamento, nomeadamente as salas
de uso especifico como a BE, sala TIC, etc

Ensino/aprendizagem

Incluir no plano de formagdo do agrupamento agdes
formativas nas dreas tecnoldgicas, que motivem e
potenciem o uso das ferramentas digitais disponiveis.

Relatério de
AA/PE/Relatério
Avaliacdo
externa

A supervisdo pedagogica promover uma maior
divulgacdo/partilha das metodologias e estratégias conducentes
Q0 sucesso

Ensino/aprendizagem

Incluir na ordem de trabalhos dos departamentos
curriculares um ponto conducente a partilha e reflexdo
sobre as praticas pedagdgicas centrado no processo de
supervisdo horizontal, por forma a consolidar oeste mesmo
processo

Relatério de
AA/PE/Relatorio
Avaliagdo
externa

Tornar as aulas assistidas mais benéficas para a melhoria do
desempenho do pessoal docente

Ensino/aprendizagem

horizontal, por forma a consolidar oeste mesmo processo

Relatério de
AA/PE

Incluir na ordem de trabalhos dos conselhos de docentes/turma
um ponto que propicie a articulagdo de planificagdes e
estratégias conducentes a melhoria das aprendizagens

Ensino/aprendizagem

Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de
elaboragao dos PAT, que inclua os contributos do respetivo
conselho de turma.

Relatério de
AA/PE

Incluir préticas de articulagdo interdisciplinar nos PAT's, com os
contributos de todos os conselhos de docentes/turma e espelha-
los nos documentos estratégicos

Ensino/aprendizagem

Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de
elaboragao dos PAT, que inclua os contributos do respetivo
conselho de docentes

Relatério de AA

Incluir no PAT de todas as turmas os instrumentos de avaliagdo
formativa realizados bem como a periodicidade com que sdo
aplicados

Ensino/aprendizagem

Inclusdo nos PAT os instrumentos de avaliagdo formativa
utilizados pelos docentes (BOX)

Relatério de AA

Incluir nos PAT as planifica¢des e/ou instrumentos de avaliagdo
referentes aos alunos com NEE

Ensino/aprendizagem

Inclusdo nos PAT os instrumentos de avaliagao destinados
asos alunos com NEE utilizados pelos docentes (BOX)

Relatério de
AA/PE

Criar um observatodrio interno de acompanhamento do percurso
dos alunos pés ensino basico

Ensino/aprendizagem

Criagdo do observatério pés ensino basico

Relatério de

Elaborar conjuntamente com a associagdo de pais um plano de
melhoria que envolva os pais/encarregados de educagdo no

Ensino/aprendizagem

Elaboragdo de um PAM que propicie o envolvimentos dos

AA/PE/PNPSE |sentido de estes serem um recurso importante na concertagdo EE
de estratégias educativas
Relatério de |Maior participagao dos pais nas atividades da escola e realizar . . . .
Ensino/aprendizagem Elaboragcdo de um PAM que propicie o envolvimento dos EE
AA/PNPSE as atividades em hordrio adequado /ap & ¢ que prop

Relatério de AA

Aferir pelos resultados da CAF e/ou Framework de
desenvolvimento pedagdgico o nivel de satisfagdo dos alunos
procedendo aos necessarios ajustes de acordo com diretrizes
emanadas do conselho pedagdgico e/ou dire¢do

Ensino/aprendizagem

Aplicagdo da framework de desenvolvimento e proceder a
sua comparagdo com a CAF e aplicar os ajustes necessarios
e convenientes

Relatério de AA

Envolver/responsabilizar os alunos num plano de limpeza e
conservacdo do espaco escolar

Ensino/aprendizagem

Tragar um plano/projeto que propicie o envolvimento dos
alunos
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Relatdrio de
AA/PE

Realizar um levantamento acerca da pertinéncia dos trabalhos
de casa por forma a aferir se os mesmos sdo indutores de um
maior sucesso dos alunos e definir em conselho pedagdgico das
regras aplicaveis a este tipo de trabalho

Ensino/aprendizagem

Analisar em CP em que medida os trabalhos de casa sdo
indutores do sucesso dos alunos e definir uma estratégia
uniforme de atuagao

Relatério de AA

Melhorar o comportamento dos alunos

Ensino/aprendizagem

Promover um plano/projeto no &mbito da cidadania que
seja conducente a melhoria comportamento dos alunos
(saber-estar; saber-ser)

Relatério de AA

Melhorar a atuagdo do delegado de turma na resolugdo de
conflitos

Ensino/aprendizagem

Promover um plano/projeto no dmbito da cidadania que
seja conducente a melhoria comportamento dos alunos
(saber-estar; saber-ser)

Relatério de
AA/CA/PE/PNPS

Melhorar os resultados escolares (avaliagdo interna e externa)
mediante a aplicacdo de projetos e acdes de melhoria

Ensino/aprendizagem

Continuar a aplicar o PAM de melhoria dos resultados
escolares

Relatério de AA

Elaborar um plano de gest3o do pessoal administrativo/pessoal
auxiliar que preveja o acompanhamento e apoio no sentido de

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatério de AA

Melhorar a gestdo do servigco por parte do chefe do pessoal ndo
docente

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatério de AA

Elaborar um plano de gestdo do pessoal administrativo/pessoal
auxiliar que preveja o acompanhamento e apoio no sentido de
melhorar o desempenho, num sistema de colaborativo e de
escuta ativa das necessidades de cada servigo

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatdrio de AA

O chefe do pessoal ndo docente, em conjunto com o
funcionario, analisar o resultado do trabalho realizado e definir
medidas de melhoria

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatdrio de AA

Agendar reunides com o pessoal ndo docente no sentido de
articular e operacionalizar metodologias de atuagao
conducentes a uma melhoria do servigo prestado

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatdrio de AA

Elaborar um plano de gestdo do pessoal administrativo
promotor de um melhor ambiente de trabalho

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatério de AA

Elaborar um plano de gestdo do pessoal administrativo/pessoal
auxiliar que preveja o acompanhamento e apoio no sentido de
melhorar o desempenho

Gestao

Plano de gestdo do PND (diregdo)

Relatério de AA

Elaborar o plano de gestdo do pessoal ndo docente por forma a
melhorar o servigo prestado

Gestdo

Plano de gestdo do PND (diregdo)
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Apurar, através da CAF, o nivel de satisfagdo dos utilizadores do

Relatdrio de AA L . N L. ) Gestdo Elaboragdao de um PAM que vise a alimentagdo equilibrada

refeitdrio procedendo as alteragdes necessdrias dai recorrentes
Relatério de |Realizar protocolos/parcerias com organismos que possibilitem Gests Criag3o de um protocolo/parceria com as entidades
N ~ estdo e
AA/PE a construgdo/ readequacgdo de algumas salas de aula competentes em edificios escolares
Aplicar mais verbas em recursos didatico-pedagdgicos . . .
L. P . . L pedagog . Alocar em sede de conselho administrativos mais verbas
Relatério de AA |potenciadores da melhoria das praticas e, consequentemente, Gestdo il
para recursos didaticos
dos resultados
Melhorar o servigo de refeigdes disponibilizadas no refeitério, - "
L. . - . . N Criagdo de um plano de atuagao envolvendo toda a
Relatério AA/PE |promovendo uma alimentagdo equilibrada e minimizando o Gestao . .
L comunidade escolar que promova a educagdo alimentar
desperdicio alimentar
Relatério enquadramento dos diferentes mecanismos de autoavalicdo Cria¢do/producdo de um documento aglutinador dos
Avaliagdo num processo Unico, garantindo os tempos necessarios a Gestdo processos de autoavaliagdo do agrupamento cuja linha
Externa (AE) |implementagdo e avaliagdo das a¢Ges de melhoria encetadas condutora seja o PE.
L. Realizar um plano de agdo, ao nivel das liderancgas (direcao . Atribuir maior visibilidade ao papel do coordenador de
Relatério de AA P ¢ ¢as (direc3o) Lideranga pap

valorizador da agdo do coordenador de departamento

departamento pela valorizagdo da sua atuagao

Tabela 1 - Identificagao das agées de melhoria




2. Plano de A¢des de Melhoria Inicial

2.2. Matriz de priorizacao das acdes de melhoria

A priorizacdo das acoes de melhoria baseia-se na aplicacdo da matriz da CAF e de GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Consiste em
combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as acGes sdo priorizadas de acordo com a urgéncia
da acdo; a capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organiza¢do escolar; a
tendéncia da acao de melhoria piorar, ou seja o potencial de crescimento do problema e a contribuicdo da a¢gdao na melhoria da
satisfacao da comunidade educativa.

Pontuacao Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfacao

SR Requer um numero significativo de recursos
u | . ~ ~ . Bomontl . - . 2 . . -
0 (ndot q que a organizagdo escolar ndo possui e/ou | Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar ou Improvavel impacto na satisfagdo da
ndo tem pressa, pode K . i . )
—— ’ depende de fatores externos a organizagdo pode até melhorar) comunidade educativa
escolar
Requer um nimero razoavel de recursos e/ou . T
Urgente . . - - Impacto médio na satisfagdo da
3 . , ndo depende totalmente de fatores externos | Se nada for feito, vai piorar a médio prazo ) ]
(o mais cedo possivel) . . comunidade educativa
a organizagdo escolar
Extremamente urgente Requer recursos que a organizagdo escolar . . .
. ‘- ~ L . Se ndo for resolvido, Impacto elevado na satisfagdo da
5 (é necessdria um acgao possui e ndo depende de fatores externos a . . . .
. . . 0 agravamento é imediato comunidade educativa
imediata) organizagdo escolar

Tabela 2 — Pontuagao a usar na priorizagao das a¢des de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as a¢goes de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.
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Depois de pontuar as acdes de melhoria, ordenar por pontuacao final, clicando aqui: ORDENAR AM por pontuagdo

Ac¢ao de melhoria Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagdo Pontuag¢do Prioridade

Promover um plano/projeto no dmbito da cidadania que seja conducente a melhoria
5 5 5 5 625 1
comportamento dos alunos (saber-estar; saber-ser)
Continuar a aplicar o PAM de melhoria dos resultados escolares 5 5 5 5 625 2
Criagao de um plano de atuag¢ao envolvendo toda a comunidade escolar que promova a
1 5 5 5 5 625 3
educacdo alimentar
Criacdo/produc¢io de um documento aglutinador dos processos de autoavalia¢io do < 3 < s oo 4
lagrupamento cuja linha condutora seja o PE.
Incluir na ordem de trabalhos dos departamentos curriculares um ponto conducente a
. = - - . 5 5 3 5 375 5
partilha e reflexdo sobre as praticas pedagoégicas centrado no processo de supervisdo
Elaboragdo de um PAM que propicie o envolvimentos dos EE 5 5 3 5 375
6
Tracar um plano/projeto que propicie o envolvimento dos alunos 5 5 3 5 375
Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de elaboragdo dos PAT, que inclua 3 3 3 3 .
os contributos do respetivo conselho de turma.
Criagao de um critério uniformizado pelo agrupamento de elaboragao dos PAT, que inclua
. 3 3 3 3 81 7
os contributos do conselho de docentes.
Elaboragdo dos PAT com integrac¢ao de estratégias de diferenciagdo pedagogica 3 3 3 3 81
Inclusdo de um ponto na ordem de trabalhos dos conselhos de turma/docentes de
i . . 3 3 3 3 81 8
avaliacdo do trabalho realizado ao longo de cada periodo
Disponibilizacdo de uma plataforma digital, por parte do agrupamento, para partilha de 3 3 3 3 a1
documentos
Incluir no plano de formagao do agrupamento a¢oes formativas nas areas tecnoldgicas 3 3 3 3 81 9
Incluir no plano de formacao do agrupamento a¢6es formativas nas areas tecnologicas, 3 3 3 3 a1
gue motivem e potenciem o uso das ferramentas digitais disponiveis.
Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de elaboragao dos PAT, que inclua 3 3 3 3 -
os contributos do respetivo conselho de turma.
Criagdo de um critério uniformizado pelo agrupamento de elaboragdo dos PAT, que inclua
. . 3 3 3 3 81 10
os contributos do respetivo conselho de docentes
Inclusdao nos PAT os instrumentos de avaliagdo formativa utilizados pelos docentes (BOX) 3 3 3 3 81
Criagdo do observatorio pos ensino basico 3 3 3 3 81 11
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Aplicacdao da framework de desenvolvimento e proceder a sua comparagao com a CAF e 3 - 12
aplicar os ajustes necessarios e convenientes
Analisar em CP em que medida os trabalhos de casa sdao indutores do sucesso dos alunos 3 81 13
e definir uma estratégia uniforme de atuacao
Plano de gestdo do PND (diregao) 3 81
Plano de gestdo do PND (diregao) 3 81
Plano de gestdao do PND (diregao) 3 81
Plano de gestdo do PND (diregao) 3 81
14

Plano de gestdo do PND (diregao) 3 81
Plano de gestdo do PND (diregdo) 3 81
Plano de gestdo do PND (diregao) 3 81
Plano de gestdo do PND (diregao) 3 81
Alocar em sede de conselho administrativos mais verbas para recursos didaticos 3 81 15
Atribuir maior visibilidade ao pael do coordenador de departamento pela valorizagao da 3 - 16
sua atuacao
Criacdo de um modelo de monitorizagdo e acompanhamento dos alunos 0 0 17
Criagdo de um protocolo/parceria com as entidades competentes em edificios escolares 3 0 18

0

0

0

0

0

Tabela 3 - Priorizagdo das agdes de melhoria
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Neste quadro apresentam-se as a¢cdes de melhoria selecionadas para implementacdo (mais pontuadas):

Agao de melhoria

Promover um plano/projeto no dmbito da cidadania que seja conducente a melhoria comportamento dos alunos (saber-
estar; saber-ser) e que promova a participacio ativa dos pais/EE

Continuar a aplicar o PAM de melhoria dos resultados escolares

Criagdo de um plano de atuagdo envolvendo toda a comunidade escolar que promova a educagao alimentar

Criagdo/producio de um documento aglutinador dos processos de autoavaliagdo do agrupamento cuja linha condutora
seja o PE.

Incluir na ordem de trabalhos dos departamentos curriculares um ponto conducente a partilha e reflexdo sobre as
praticas pedagdgicas centrado no processo de supervisdo horizontal, por forma a consolidar este mesmo processo

Tabela 4 - Lista de a¢6es de melhoria a implementar
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